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Compétences techniques Compétences interpersonnelles

- Direction d’établissements - Autonomie

- Management de transition - Capacité d’adaptation

- Pilotage démarche qualité - Communication

- Management d’équipes pluriprofessionnelles - Ecoute et empathie

- Evaluation d’établissements - Aisance relationnelle

- Chefferie de missions - Travail d’équipe

- Conception et conduite de projets - Solide éthique de travail

- Développement d’entreprise - Résolution de probleme et prise de décision
- Formation et conseil - Management participatif et collaboratif

Formations et Diplomes

2022 : Formation « Entretien motivationnel » — CODES 83
2021 : Formation « La dimension psychosociale en éducation thérapeutique du patient » — CRES PACA

2021 : DU Art du Soin en Partenariat avec le Patient — Université Cote d’Azur, UFR de médecine

2021 : DU Se former au partenariat patient-soignant — Université de Montpellier, UFR de médecine
Un dipldme axé sur I’Education Thérapeutique du Patient (ETP), sanctionné par la validation du niveau 1
de la formation en ETP.

2020 : Master 2 Santé Publique, Parcours « Prévention, Education pour la Santé, Education Thérapeutique »,
mention trés bien — Faculté des sciences médicales et paramédicales d’Aix-Marseille Université

2010 : Certificat Supérieur de Formation Professionnelle Spécialisée
Certificat de qualification au management et a 'auto-évaluation de I’éthique et de la qualité dans les
établissements médico-sociaux
Ecole Supérieure de Management de I'Ethique et de la Qualité dans les services humains— ESMEQ — IDQS

1998 : Master de Management des Etablissements du secteur sanitaire et médico-social
EUROMED (KEDGE Business School) — Marseille

1988 : DESS CAAE (Certificat d’Aptitude a ’Administration des Entreprises)
Institut d'Administration des Entreprises (IAE) — Université de Droit, d’Economie et des Sciences d’Aix-
Marseille — Aix-en-Provence



Expérience professionnelle

Statut de consultante indépendante

Depuis 2019 : engagement dans le systeme de santé dans des actions de recherche et enseignement — Facultés
de médecine de Nice (Uni-CA), Montpellier-Nimes (Université de Montpellier) et Santé Sorbonne Université :

= |nterventions aupres de patients et d’étudiants en santé :
- Missions collaboratives de conception et animation de formations auprés d’étudiants et internes en
médecine générale.
- Participation a I’évaluation d’étudiants et internes en médecine générale.
- Missions collaboratives de conception et animation d’ateliers d’Education Thérapeutique du Patient (ETP).

= Participation a des projets de recherche-création en santé en collaboration avec des patients : applications
mobiles de santé, plateforme numérique d’ETP, recherche appliquée et création artistique autour de gestes
de soins (danse et cinéma documentaire).

= Co-conception et co-animation d’ateliers d’ETP.
= |nterventions collaboratives dans des congres.

= Relecture/évaluation de documents et co-rédaction d’articles.

2015-2019 : management de transition — secteur médico-social :

Missions principalement réalisées pour le Groupe SOS Seniors dans le cadre de |'ouverture ou de la reprise
d’établissements (EHPAD, Résidence Seniors, CHRS, Pension de Famille) ou de vacance de poste :

= Audit préliminaire du fonctionnement et de I'organisation du site et préconisations.

" |ntérim de direction dans I'attente de I'arrivée d’un nouveau directeur.

= Assistance technique et accompagnement du nouveau directeur dans sa prise de poste.

2010- 2015 : évaluation externe — établissements sociaux et médico sociaux

» Evaluation externe tous secteurs confondus et plus particulierement les champs des Personnes Agées
(EHPAD), du Handicap (ESAT, IME, IMPRO, FAM, MAS, IEM, EMP...) ainsi que I'Insertion et la Précarité (CHRS,
ACT).

= Certification d’habilitation ANESM n° H2010-12-619.
Missions effectuées en partenariat avec un autre organisme habilité.

Depuis 2009 : Conseil en Stratégie Editoriale

= Réalisation d’interviews et rédactrice pour le réseau des 10 sites Internet adossés au portail capgeris.com :
WWW.capgeris.com ; wWww.capresidencesseniors.com ...



http://www.capgeris.com/
http://www.capresidencesseniors.com/

Expérience professionnelle

Statut de salariée

2006-2009 : responsable de secteur (7 établissements de 60 a 80 lits ouverts et 5 projets en cours), Groupe
national de 100 EHPADs

Principales missions :

- Coaching des directeurs d’établissements

- Accompagnement des directeurs dans la gestion de leurs établissements
- Audits de fonctionnement et benchmarking d’établissements

- Préparation a I'ouverture de nouveaux établissements

- Représentation de la Direction Générale aupres des organismes de tutelle, des collectivités
locales, des partenaires et fournisseurs

- Développement local et notamment veille commerciale et repérage des opportunités de création et de
rachat de structures

2001-2006 : directrice d’EHPAD, 90 lits, 45 salariés, Groupe national

Principales missions :

- Management de |'établissement

- Mise en place et suivi de projets

- Elaboration de dossiers

- Certification ISO 9001, version 2000

1999-2001 : adjointe de direction, établissement de soins de suite, 60 lits, 25 salariés
1998-1999 : consultante, cliniques de court et moyen séjour

1988-1997 : ingénieur Marketing & Communication, start-up secteur des nouvelles technologies

Engagements & centres d’intérét

- Bénévole active au sein d’associations
- Lecture, musique, cinéma, théatre, danse

- Travail de la voix : chant choral, stages de technique vocale et souffle-voix, expérience au sein d’une troupe
de chanteurs d’opérettes amateurs

- Adepte de festivals, concerts et opéras

- Randonnée, marche rapide, vélo, natation, danse
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